Vseobecné obchodni podminky

martinublar.cy a vsechny subdomény

ve znéni uc¢inném od 1. dubna 2026

1. Prodavajici

Prodavajicim a poskytovatelem sluzeb je:

Martin Uhlaf, genealog & rodopisec
I1CO: 75427770

Sidlo: Cimburkova 16, 130 00 Praha 3
E-mail: info@martinuhlar.cz

Web: martinuhlar.cz

Prodavajici neni platcem DPH.

2. Zakladni pojmy

—  Kupujici — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s prodavajicim smlouvu prostednictvim
webového rozhran.

—  Spotiebitel — kupujici, ktery jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti.

— Digitalni obsah — soubory ke stazeni (napf. graficky vyvod z pfedka ve formitu SVG/PDF)
dodavané elektronicky.

—  Sluzba — genealogicka reSerse, pfednaska, seminaf nebo jina sluzba nabizena prodavajicim.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kupujici dokonci objednavku prostfednictvim webového formulafe
a prodavajici obdrzi potvrzeni o uspésné platb¢ od platebni brany.

Prodavajici potvrdi uzavieni smlouvy zaslanim e-mailu na adresu uvedenou kupujicim. Tento e-mail
obsahuje shrnuti objednavky a (v pfipad¢ digitalniho obsahu) odkaz ke stazeni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku v pfipadé zjevné chyby v cené nebo popisu produktu.
O takovém odmitnuti bude kupujici neprodlen¢ informovan a ptipadna platba bude vracena.

4. Cena a platba

Ceny jsou uvedeny v ceskych korunach (CZK) a jsou kone¢né. Prodavajici neni platcem DPH, ceny tedy
DPH neobsahuji.

Platba probiha vyhradné elektronicky prostfednictvim platebni brany Comgate. Prodavajici nepfijima platby
v hotovosti ani bankovnim pfevodem na zakladé faktury (neni-li dohodnuto jinak).



Kupujici je povinen uhradit cenu pfed dodanim digitalntho obsahu nebo zahdjenim poskytovani sluzby.

5. Dodani digitalniho obsahu

Odkaz ke stazeni digitalntho obsahu je zaslan na e-mailovou adresu kupujictho bezprostfedné po potvrzeni
platby, nejpozdéji do 60 minut.

Odkaz je platny po dobu 72 hodin od odeslani. Pokud kupujici nestihne obsah stahnout v této lhute, muze
pozadat o novy odkaz na info@mattinuhlar.cz.

Dodani se povazuje za uskutecnéné zpifstupnénim odkazu ke stazeni, nikoliv az faktickym stazenim
souboru kupujicim.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1 Digitalni obsah

Kupujici — spotiebitel — ma pravo odstoupit od smlouvy o dodani digitalniho obsahu ve lhtté¢ 14 dnt
bez udani divodu, pokud dosud nezahajil stahovani obsahu.

Zahajenim stahovani (kliknutim na odkaz ke stazeni) spotifebitel vyslovné souhlasi s tim, ze mu pravo na
odstoupeni od smlouvy zanikd, v souladu s § 1837 pism. 1) zakona ¢. 89/2012 Sb. (obé¢ansky zikonik).
Spotfebitel je na tuto skute¢nost upozornén pied dokoncenim objednavky.

6.2 Sluzby

U objednanych sluzeb (pfednaska, seminaf, genealogicka reserse) muze kupujici — spottebitel — odstoupit
od smlouvy do 14 dnti od jejiho uzavieni, pokud poskytovani sluzby jesté nezacalo. Pokud bylo poskytovani
sluzby na vyslovnou zadost kupujictho zahajeno pfed uplynutim lhuty, zanikd pravo na odstoupeni po
uplném poskytnutf sluzby.

6.3 Zptisob odstoupeni

Odstoupeni od smlouvy je tfeba zaslat e-mailem na info@martinuhlat.cz s uvedenim ¢isla objednavky nebo
identifikatoru transakce. Prodavajici potvrdi pfijeti odstoupeni a vrati zaplacenou ¢astku do 14 dnt stejnou
platebni metodou, jakou kupujici pouzil.

7. Reklamace a odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida za to, ze digitaln{ obsah nebo sluzba odpovida smlouvé a nema vady.

Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji do 24 mésict
od pfevzet digitalntho obsahu nebo poskytnuti sluzby.

Reklamaci uplatiujte e-mailem na info@mattinuhlar.cz s popisem vady a éislem objednavky. Prodavajici
vyfidi reklamaci do 30 dnd.

V piipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na bezplatnou opravu, nahradni plnéni nebo vraceni
penéz.



8. Mimosoudni feseni sporta

Kupujici — spotiebitel — ma pravo na mimosoudn{ feseni spotiebitelského sporu. Ptislusnym subjektem
mimosoudniho fesenf sport je:

Ceska obchodni inspekce (COT)
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

WWW.CO1.CZ

Spotfebitel muze rovnéz vyuzit platformu  pro online feseni spor dostupnou na
ec.europa.eu/consumers/odr.

9. Ochrana osobnich udaji

Zpracovani osobnich udaju se fidi samostatnymi Zasadami ochrany osobnich udaji dostupnymi na
martinuhlar.cz. Tyto zasady jsou nedilnou soucasti smluvniho vztahu.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP se #idi pravnim tadem Ceské republiky. Piipadné spory budou feseny pred piislusnymi soudy
Ceské republiky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit. Zména nabyva ucinnosti zvefejnénim nového
znéni na webu. Pro jiz uzaviené smlouvy plati VOP ve znéni ucinném v dobé uzavieni smlouvy.

Jsou-li nebo stanou-li se nékterd ustanoveni téchto VOP neplatnymi, zlstavaji ostatni ustanoveni v
platnosti.
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